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가족과 학생을 위한 Ombudsman ( 옴부즈맨 ) 사무처 

가족과 학생을 위한 Ombudsman 
사무처가 무엇인지요 ? 

• 가족과 학생을 위한 Ombudsman 사무처는 

학생 , 가족 , 지역사회인들이 마음을 터놓고 

기밀을 유지하며 사용할 수 있는 자원임 .  
• 저희는 여러분이 사용할 수 있는 자원에 관한 

정보와 사용 방법을 제공함 . 
• 저희는 염려 , 문제 , 불평 , 기타 학생과 관련된 

문제를 해결할 수 있도록 비공식적인 도움을 

제공함 . 
• 저희는 또한 FCPS 방침 및 절차에 관한 정보 , 
관련된 자원 , 사용 방법에 관한 정보도 제공함 . 

가족과 학생을 위한 
Ombudsman 사무처에 연락해야 

하는 이유는 무엇인지요 ? 
• 도움이 필요할 때 FCPS 가 일하는 방법이나 

어디에 도움을 요청해야 하는지를 이해하기 

위해 . 
• 자녀에게 영향을 줄 수 있는 문제들 ( 예 , 안전 , 
학업 , 훈육 등 ) 을 해결하는 도움을 얻기 위해 . 

가족과 학생을 위한 Ombudsman 
사무처로 내가 전화할 때 무엇을 

기대할 수 있는지요 ? 

• Ombudsman 은 여러분의 질문이나 염려를 

이해하기 위해 경청할 것임 . 
• Ombudsman 은 여러분이 하였던 질문이나 

염려 사항이 어떤 결과로 해결되기 

원하는지를 여러분에게 질문할 것임 . 
• Ombudsman 은 여러분의 질문에 답하거나 

여러분의 염려를 해결하기 위한 정보 및 선택 

사항을 제공할 것임 . 

가족과 학생을 위한 Ombudsman 
사무처로 연락하세요 

전화 : 571-423-4014 
이메일 : ombudsman@fcps.edu 
웹사이트 : www.fcps.edu/ombudsman 
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